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IYi YONETIMIN GELiSTiRILMESIi TOPLANTI TUTANAGI

Karar No :2021/02
Tarih :13/04/2019

1-5442 Sayili 11 Idaresi Kanunun 27. ve 31. maddeleri,

2-Igigleri Bakanliginin 07.05.2002 tarih ve 12/467 sayili Iyi Yonetimin Gelistirilmesi genelgesi,
3-Igisleri Bakanliginin 15.09.2008 tarih ve 2008/61 No’lu Genelgesi.

4-I¢isleri Bakanliginin 03.09.2009 tarih ve 2167 sayili yazis1.

5-31 Temmuz 2009 tarihli 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda uyulacak Usul ve Esaslara iligkin Yonetmelik

Kaymakamligimiz tarafindan hazirlanan ve tiim kamu kurum ve kuruluslarina
gonderilen 08/02/2021 Tarihli Iyi Yonetimin Gelistirilmesine iliskin Eylem Planinin 4 ve 5.
Maddeleri geregince olusturulan Iyi Yonetimin Gelistirilmesi Komitesi ve Danigma Kurulu
13.04.2021 Sali giinii saat: 11:00’de Kaymakamlik Makaminda Ilge Kaymakami: Muhammed
CETIN Bagskanliginda asagida isim ve imzalar1 bulunan katihmeilarin igtirakiyle toplani.

“Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiiriine Gegis Programi”
kapsaminda, biirokrasinin azaltilmasi, Vatandasimizin; zaman kaybina, bezginligine, gereksiz
masrafina ve zaman zaman yonetime olan giiven duygusunun sarsilmasina neden olan, cagdas
hizmet standartlarinin gerisinde kalan, iirettigi hizmeti sunarken vatandasin ihtiyac1 yerine
kendi hiyerarsik mantigim1 ve ihtiyaglarin1 esas alan “Biirokratik Yonetim Kiiltiirii” ve
anlayisini terk ederek, bunun yerine “Vatandas Odakh Kamu Hizmeti Kiiltiiri” nii ve
anlayigim yerlestirmeyi amagladig: belirtilerek Kamu Hizmetlerinin yiiriitiimiinde kalite, hiz,
verimlilik ve etkinligi saglamak agisindan uygulamaya konulan ve bir kismi, belirlenen siireg
igerisinde uygulanmasina karar verilen tedbirler karara baglanarak uygulamaya gegirilecektir.

-25 Mayis-1 Haziran tarihleri arasinda kutlanacak olan Etik Haftas1 nedeniyle
personellerin etik kiiltiirii ve bilincinin artirlmasi amaciyla Ilge Etik Kurulunca alinacak
kararlar dogrultusunda hareket edilmesi ve kurum amirleri tarafindan bilgilendirme
egitimlerinin yapilmas: gerekmektedir.

-Kurumlar aras1 yapilan yazigmalarda, tekide mahal verilmeksizin cevapli yazilara
siiresi igerisinde cevap verilmesi, basta kurum amirleri olmak iizere ilgili tiim personelin bu
hususlara gore hareket etmesi,

-Kurumlarimiza vatandaslar tarafindan yapilan bagvurularin, 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu gercevesinde
stiresi i¢inde cevaplanmasi;

-Kurumlarimiza miiracaat igin gelen vatandaglarimizla kurum amirleri ve yetkili
personel bizzat ilgilenmeli, vatandaglarimiz giiler yiizle karsilanmali, nasil yardimci olunacagi
konusunda vatandasa yardimei olunarak gerekli kanuni bilgiler verilmeli, devletin sicakliginin
vatandas iizerinde hissettirilmesi saglanmalidir.

-Daha 6nceki toplantilarda alinan kararlarin uygulanmasina devam edilmesi gerektigi
hassasiyetle belirtilmisgtir.



-Almman kararlarin kamu kurum ve kuruluslarina uygulamaya gegirilmesi igin
duyurulmasina, Kaymakamlik resmi internet sitesinde (www.maden.gov.tr) yayinlanmasina
ve bir sonraki toplantinin 05/07/2021 Pazartgsi giigfii yapilmasfna oybirligi ile karar verilmistir.
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