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ivi YONETIMIN GELISTIRILMESi TOPLANTI TUTANAGI

Karar No : 2021/01
Tarih : 10/02/2021

1-5442 Sayili 11 Idaresi Kanunun 27. ve 31. maddeleri,

2-I¢isleri Bakanhiginin 07.05.2002 tarih ve 12/467 sayil lyi Yonetimin Gelistirilmesi
genelgesi,

3- Iglslerl Bakanliginin 15.09.2008 tarih ve 2008/61 No’lu Genelgesi.

4-I¢isleri Bakanliginin 03.09.2009 tarih ve 2167 say111 yazist.

5-31 Temmuz 2009 tarihli 27305 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Yonetmelik

Kaymakamligimiz tarafindan hazirlanan ve tiim kamu kurum ve kuruluslarina
gonderilen.08/02/2021 Tarihli fyi Yonetimin Gelistirilmesine Iligkin Eylem Planimin 4 ve 5.
Maddeleri geregince olusturulan Iyi Yonetimin Geligtirilmesi Komitesi ve Danisma Kurulu
10.02.2021 Carsamba giinii saat: 11:00°de Kaymakamlik Makaminda Ilge Kaymakami
Muhammed CETIN Baskanliginda asagida isim ve imzalar1 bulunan katilimeilarin istirakiyle
toplani.

“Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiiriine Gegis Programi”
kapsaminda, biirokrasinin azaltilmasi, Vatandagimizin; zaman kaybina, bezginligine, gereksiz
masrafina ve zaman zaman y6netime olan giiven duygusunun sarsilmasina neden olan, ¢agdas.
hizmet standartlarinin gerisinde kalan, {irettii hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaci yerine
kendi hiyerarsik mantigim ve ihtiyaglarini esas alan “Biirokratik Yonetim Kiiltiiri” ve
anlayisim terk ederek, bunun yerine “Vatandas Odakh Kamu Hizmeti Kiiltiirii” nii ve

‘anlayisim yerlestirmeyi amagladig1 belirtilerek Kamu Hizmetlerinin yiirlitimiinde kalite, hiz,

verimlilik ve etkinligi saglamak acisindan uygulamaya konulan ve bir kismi, belirlenen siireg
icerisinde uygulanmasina karar verilen tedbirler karara baglanarak uygulamaya gegirilecektir.
"Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik"
10/10/1984 tarihli ve 3056 sayili Kanunun 2. ve 33. maddelerine gore, Bakanlar
Kurulu'nca 29/6/2009 tarihinde kararlagtirilarak 31/07/2009 tarih ve 27305 sayil
Resmi Gazete'de yayinlanarak yirirlige konulmus olup, giiniin sartlarina gore soz
konusu "Hizmet Standardi Tablosu"nun devaml giincel halde tutulmas: gerekmektedir. Bu
nedenle kamu kurum ve kuruluslari  tarafindan Hizmet Standardi Tablosunun
giincellenerek/hazirlanarak en kisa sitirede bir suretinin Kaymakamligimiz Web
sayfasinda yayinianmak iizere Word ortaminda Kaymakamligimiza génderilmesine,
Enerjinin verimli ve etkin kullanilmasi yoniinde Enerji ve Tabi kaynaklar Bakanlig

~ tarafindan www.eie.gov.tr internet adresinde yayimlanan tedbirler konusunda gerekli tedbirler

alinarak uygulanmasina,

Ttim kurumlarimiz tarafindan, kendi sorumluluklarindaki CIMER (Cumhurbaskanlig:
[letisim Sistemi), e-sisteminin giinlik kontrol edilmesi, yapilan basvurulara ilgili kanun
hiikiimleri geregince siiresi iginde cevaplandirilmasina,

Pandemi dolayisiyla bulas riskini azaltmak igin Vatandaslara kolaylik agisindan
Hiikiimet Konag: Katlarinda oldugu gibi Hikiimet Konagi disinda hizmet verem kamu
kurum ve kuruluglarmin bina zeminlerine Covid-19 viriisiine karsi alinacak onlem ve

tedbirleri igerir uyarici isaretler konulmasina,

-



oybirligi ile karar verilmistir.
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